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Een co-creatie met volwassenen
met een verstandelijke beperking

Docenten voorbereiden op
Inclusief volwassenenonderwijs

Jongvolwassenen en volwassenen met een verstandelijke beperking wil-
len net als hun leeftijdgenoten participeren in het maatschappelijk le-
ven. Dit gaat over wonen, werken en vrije tijd, maar ook over kennis op-
doen of een vak leren. Het Vlaams onderwijs is niet voorzien op inclusie
van personen met een verstandelijke beperking. Er zijn geen middelen
voor ondersteuning, docenten uit de centra voor volwassenenonderwijs
(CVO) geven aan dat ze niet opgeleid zijn voor onderwijs aan personen
met een verstandelijke beperking.

In het project CVO Inclusief' werd een hands-on
training ontwikkeld die aansluit bij de opleidingsbe-
hoefte van CVO-docenten. In de training oefenen do-
centen samen met een panel van personen met een
verstandelijke beperking op welke manier ze kunnen
inspelen op de ondersteuningsbehoefte van cursis-
ten met een verstandelijke beperking.

Pilootstudie in het CVO

In de Thomas More Hogeschool in Geel (Belgié)
wordt al een tiental jaren samengewerkt met perso-
nen met een verstandelijke beperking. Volwassenen
met een verstandelijke beperking participeren er in
gebruikersonderzoek of nemen deel aan lessen en
culturele projecten met studenten van de opleidin-
gen Sociaal Werk en Ergotherapie. Ze komen graag
naar de hogeschool, ze voelen dat ze iets kunnen bij-
dragen en ook bijleren.

Twee jaar geleden groeide het idee om een piloo-
tstudie op te zetten waarin volwassenen met een
verstandelijke beperking inclusief zouden les vol-
gen in het volwassenenonderwijs®. Hiervoor werd
samengewerkt met twee Centra voor Volwassenen-
onderwijs in Vlaanderen® (CVO). De inspiratie voor
de pilootstudie lag enerzijds in het aanvoelen van

een leerbehoefte bij personen met een verstande-
lijke beperking, anderzijds in de vaststelling dat hier
momenteel op Vlaams niveau niet aan tegemoet
gekomen wordt. Minderjarigen met een verstande-
lijke beperking volgen les in het Buitengewoon on-
derwijs?, een klein aantal volgt inclusief onderwijs’,
maar voor het volwassenenonderwijs zijn er geen
voorzieningen. Bovendien stelt het VN-verdrag voor
personen met een handicap (United Nations, 2006)¢,
dat inclusief onderwijs op alle niveaus gewaarborgd
moet zijn. Personen met een handicap krijgen ’zon-
der discriminatie en op voet van gelijkheid met an-
deren, toegang tot het tertiair onderwijs, beroepsop-
leidingen, volwassenenonderwijs en een leven lang
leren’ (United Nations, 2006, artikel 24). Uit inter-
nationaal onderzoek naar inclusief hoger- en volwas-
senenonderwijs blijken trouwens positieve effecten
op academische- en werkvaardigheden, werktoelei-
ding, vriendschap, zelfvertrouwen, zelfrespect, zelf-
beschikking en op de sense of belonging van volwas-
senen met een verstandelijke beperking (Uditsky &
Hughson, 2012; Bjérnsdéttir, 2017).

Op zoek naar goede praktijken

In de voorbereidingsfase werd in de literatuur ge-
zocht naar goede prakijken. Daarnaast werd gepeild
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“We zijn daar niet voor opgeleid. Ik weet
ook niet wat op ons afkomt en hoe wij dan

moeten reageren. Misschien dat het alle-
maal wel losloopt.” (docent focusgroep)

naar de opleidingsbehoefte van CVO-docenten. Ook
werd aan een selecte groep van jongvolwassenen en
volwassenen met een verstandelijke beperking ge-
vraagd naar de vaardigheden waarover een ‘goede
docent’ volgens hen moet beschikken. Op basis van
alle bevindingen werd een hands-on training ontwik-
keld waarin personen met een verstandelijke beper-
king een actieve rol opnemen.

Succesfactoren

Volgens Claasen, de Bruine, Siemons, Schuman en
van Velthooven (2009) staat het realiseren van in-
clusief onderwijs in relatie tot de houding, vaardig-
heden, ervaring en inzichten van de leraar die da-
gelijks met de leerling werkt. De onbekendheid met
de doelgroep, leerlingen met een beperking, vormt
voor docenten vaak een barriére (Jordan, Schwartz,
& McGhie-Richmond, 2009). Er is bezorgdheid over
de nodige expertise en tijdsinvestering voor het
maken van aanpassingen. Daarom is het belangrijk
dat docenten, in een ondersteunende context, erva-
ring kunnen opdoen met leerlingen met specifieke
onderwijsbehoeften en hier met collega’s en/of ex-
perten over kunnen reflecteren. Succeservaringen
verhogen het zelfvertrouwen. Er wordt aanbevolen
om in te zetten op Universal Design for Learning
(UDL) en andere effectieve onderwijsstrategieén
die zowel voor leerlingen met als zonder beperking
toepasselijk zijn (Katz, 2013). UDL is een proactieve
benadering binnen onderwijs, waarbij de leerstof op
verschillende manieren aangeboden wordt. Zo wordt
tegemoet gekomen aan verschillende noden, leerstij-
len en voorkeuren.

Voor personen met een verstandelijke beperking
vormt de docent de belangrijkste factor bij het leren.
Deze heeft een centrale rol bij het creéren van een
veilige en ondersteunende leeromgeving. Ook actief
leren met klasgenoten wordt effectief bevonden.
(Kubiak, 2017)
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Kennis van de doelgroep

Uit twee focusgroepgesprekken, met in totaal 13
CVO-docenten, bleek dat CVO-docenten al inspeel-
den op diverse onderwijsbehoeften en codperatieve
werkvormen gebruikten, maar nog geen link zagen
met onderwijs aan volwassenen met een verstande-
lijke beperking. Ze deelden hun bezorgdheid over
de onbekendheid met de doelgroep, de benodigde
expertise en de extra inzet en inspanning voor het
aanpassen van onderwijsmaterialen en werkvormen.
Mits de nodige omkadering zagen ze mogelijkheden
in co-teaching, peer-tutoring en interactieve werk-
vormen in kleine groepen.

Negentien personen met een verstandelijke beper-
king gaven in twee focusgroepen (8 jongeren uit het
Buitengewoon secundair onderwijs, 8 volwassenen
uit Begeleid Werken) en drie semigestructureerde
interviews (jongeren in inclusief secundair onder-
wijs), hun mening over de nodige professionaliteit
van docenten: Een goede docent heeft vakkennis
en kennis over omgaan met beperkingen, hij denkt
in mogelijkheden en stemt het onderwijs hierop af.
Hij laat de leerlingen uitspreken en geeft voldoende
ruimte om vragen te stellen. Deze docent kan dui-
delijke instructies en opdrachten geven en geeft
niet te veel info in één keer. Hij gebruikt hierbij hel-
dere taal, korte zinnen, geen te lange woorden en
legt moeilijke woorden uit. Hij kan nieuwe vaardig-
heden stapsgewijs aanleren, eventueel ondersteund
door afbeeldingen of geschreven taal, passend bij de
communicatiewijze van de persoon. Voordoen, sa-
men doen, herhalen en feedback geven zijn hierbij
belangrijk. De docent kan dit zelf doen of leerlingen
aansporen om van elkaar te leren. Hij kan structuur
aanbrengen in de les en in het lesmateriaal. Deze
docent heeft respect voor de persoon en zijn beper-
king en benadert leerlingen met of zonder beper-
king op dezelfde manier.
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Docenten voorbereiden op inclusief volwassenenonderwijs

Competentieprofiel Inclusief
Bekwaam

In beide deelnemende CVO’s werd een hands-on
training opgezet. Docenten gavenbij het begin van
de training op het ‘Generiek competentieprofiel In-
clusief bekwaam’ (Claasen et al., 2009) aan in welke
mate deze competenties op hen van toepassing wa-
ren en waarin ze zich nog verder wilden bekwamen.
Na de training werd het competentieprofiel nog-
maals ingevuld.

Hands-on training

De hands-on training werd opgebouwd volgens de
trainingsmethode van De Galan (2015). De stappen:
aan de slag gaan met de praktijk van de deelnemers,
focus kiezen, houvast bieden, stapsgewijs oefenen en
samenwerken, werden vertaald naar: gebruik maken
van eigen onderwijsmateriaal, inhoudelijke focus op
UDL-richtlijnen en op beeldvorming van personen
met een verstandelijke beperking, referentiekader
aanbieden (UDL), samen oefenen en toepassen op ei-
gen materiaal, uitvoeren en feedback vragen aan col-
lega’s en panelleden. De professionele vaardigheden
die geoefend werden, betroffen het afstemmen van de
communicatie en van het eigen onderwijs op inclusie-
ve cursisten’ met een verstandelijke beperking.

Per CVO namen de drie docenten deel die later wil-
den participeren in de pilootstudie. Ze doceerden
Koken (x2), Zorgkunde, ICT, Fietsherstelling of Fo-
tografie. Er waren vier sessies van drie uur en voor-
bereidende opdrachten. Om tegemoet te komen aan
de bezorgdheid ‘onbekendheid’” met de doelroep,
werd bij de tweede en vierde sessie een panel van
vijf volwassenen met een verstandelijke beperking
betrokken. De panelleden hadden diverse interes-
ses en een verschillend vaardighedenprofiel. De do-
centen kregen voorbereidende huiswerkopdrachten.
Na elke sessie was er een evaluatie, gebaseerd op het
4-level-model voor het evalueren van trainingen van

Voor personen met een verstandelijke be-

perking vormt de docent de belangrijkste
factor bij het leren.

“Uitleggen dat je het snapt, echt op die

persoon zijn manier, zodat die dat be-
grijpt.” (Focusgroep volwassenen).

Kirkpatrick (Paull, Craig, & Girardi, 2016). Dit eva-
lueert tevredenheid, kennis, gedragsverandering en
impact. Het aspect impact werd pas geévalueerd na
implementatie van het geleerde, in dit geval na de
eigenlijke pilootstudie (zie 3. Implementatie). Aan
het panel werd gevraagd of ze tevreden waren over
de sessies en of men het gevoel had dat men een bij-
drage kon leveren aan de training. Voor elke sessie
wordt een beknopte samenvatting gegeven van de
evaluatie door docenten en panelleden.

Sessie 1 | Terugkoppeling vooronderzoek, toelich-
ting training
Voormeting: Competentieprofiel Inclusief

bekwaam

Huiswerk | Eigen opleiding voorstellen in vijf minuten

Sessie 2 | Kennismaking docenten — panel
Voorstellen opleiding, feedback panel
Dialoog docenten-panel: Wat ‘wil’ of
‘moet’ docent weten over de inclusieve

cursist?

Huiswerk | Onderwijsmateriaal selecteren

Sessie 3 | Introductie Universal Design for Learning

(UDL)

Samenwerken aan eigen onderwijsmate-
riaal (UDL)

Huiswerk | Inclusieve les voorbereiden

Sessie4 Inclusieve lessen door 3 docenten

Feedback van ‘cursisten’ (panel-collega’s)

Nameting: Competentieprofiel Inclusief
bekwaam

Tabel 1. Opbouw van de hands-on training
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Informatie uitwisselen door middel van memoryspel met kaartjes van docenten en panelleden

Leren van elkaar

De docenten zagen in het voorstellen van de eigen
opleiding een goede oefening, zowel het vooraf na-
denken over de essentie, de taal en de vormgeving,
als de uitvoering zelf. Docenten leerden van elkaars
aanpak en feedback en van de verbale en non-verbale
reacties van het panel. De panelleden gaven, in de
vorm van complimentjes, tips voor de duidelijke pre-
sentatie, de luisterende houding en de goede uitleg.
Ze vonden het goed dat moeilijke begrippen en af-
kortingen uitgelegd werden. Elk panellid kon goed
aangeven welke opleiding zijn of haar interesse had
gewekt.

Ondersteuningsbehoeften in kaart brengen

Docenten noteerden op kaartjes steekwoorden over
wat ze wilden weten over inclusieve cursisten. Panel-
leden schreven of tekenden op kaartjes zaken die zij
belangrijk vonden om te delen. Vragen en informatie
werden nadien in spelvorm uitgewisseld. Waar do-
centen aanvankelijk een voorzichtige houding aan-
namen, werden ze verrast door de panelleden die

toonden dat ze voor zichzelf kunnen spreken en hun
beperkingen en ondersteuningsbehoeften bespreek-
baar stelden (bv. tijd geven, toegankelijk lesmateri-
aal, niet betuttelen). De panelleden waardeerden de
betrokkenheid en de oprechte interesse van de do-
centen.

I Inspelen op ondersteuningsbehoef-
ten

Door de Universal Design for Learning-richtlijnen
(UDL) te linken aan het eigen onderwijsmateriaal
ontdekten docenten welke richtlijnen ze al hanteer-
den en welke ze nog konden toepassen om te anti-
ciperen op de onderwijsbehoeften van diverse leer-
lingen. Docenten discussieerden over het doel en de
relevantie van hun lesmateriaal, over taalgebruik en
terminologie, consistentie, vormgeving en creéren
van betrokkenheid. Samenwerken met collega’s van

“Ik heb op een heel aangename manier

samen inclusief bijgeleerd!” (Docent)
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“Uitleggen dat je het snapt, echt op die

persoon zijn manier, zodat die dat be-
grijpt.” (Focusgroep volwassenen).

andere opleidingen gaf een breder perspectief op on-
derwijzen.

Tijdens het geven van hun les anticipeerden docen-
ten steeds meer op de verbale en non-verbale reac-
ties van de panelleden. Instructies werden aangepast
of de theorie werd met een voorbeeld uit de leefwe-
reld van het panellid verduidelijkt. Cursus- en ander
lesmateriaal (filmpje, foto’s) waren een meerwaarde
als het gebruik ervan duidelijk was. De panelleden
voelden zich gewaardeerd in de samenwerkingsop-
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drachten met ‘reguliere’ cursisten (hier meerdere
CVO-docenten). Naast de tip om oog te hebben voor
hulpmiddelen, was er vooral appreciatie voor de in-
spanningen van de docenten.

Competentiegevoel

Uit de nameting bleek voor alle docenten een ver-
hoogd competentiegevoel. Zowel de hands-on
sessies, de collega’s als het panel hadden hieraan
bijgedragen. De beeldvorming over (inclusie van) per-
sonen met een verstandelijke beperking werd bijge-
steld, de panelleden konden meer dan men verwacht
had. Docenten hebben ervaren dat personen met een
verstandelijke beperking open communiceren en dat
ze de onderwijs- en ondersteuningsbehoeften samen
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kunnen in kaart brengen. Voorwaarde daarbij is dat
de communicatie goed wordt afgestemd. Eén docent
wilde zich nog verder bekwamen in het aanpassen
van lesmateriaal.

Waardering en respect

Docenten voelden zich na de hands-on sessies beter
voorbereid op inclusief onderwijs aan personen met
een verstandelijke beperking; in de UDL-richtlijnen
zagen ze potentieel voor hun onderwijs in het alge-
meen. Docenten zagen goede voorbeelden in elkaars
aanpak, leerden van elkaars feedback en formuleer-
den verbeterpunten voor zichzelf. Voor één docent
mocht het aantal sessies uitgebreid worden, zij wilde
nog meer oefening en feedback. Ook waren er sug-
gesties om de opzet te versterken, zoals het organi-
seren van intervisie na de training, meerdere docen-
ten van eenzelfde vakgroep betrekken en strategieén
aanreiken om het tempo van inclusieve cursisten in
te passen in dat van de reguliere cursisten. De panel-
leden apprecieerden dat hun mening gevraagd werd
en dat docenten hiermee aan de slag gingen. Ook
waardeerden ze de respectvolle en volwassen om-
gangswijze van docenten.

Implementatie

Na de hands-on training werd een pilootstudie op-
gezet waarin vier personen met een verstandelijke
beperking een CVO-opleiding volgden (Basiskeuken,
Fietshersteller, Zorgkunde, Internationale keuken).
Bij de start van de opleiding werden ze gecoacht door
een projectmedewerker, eenmaal geintroduceerd in
het reilen en zeilen van de opleiding, werden ze on-
dersteund door medecursisten en kon de coaching
van op afstand gebeuren. De docent zelf speelde een
cruciale rol, ondermeer door strategieén in te zetten
die de samenwerking met medecursisten initieerden.
Docenten gaven aan dat ze op dezelfde manier do-
ceerden als voordien, wel gaven ze extra aandacht
aan de inclusieve cursist. Twee docenten vertelden
dat ze ook meer oog hadden voor de ondersteunings-
behoeften van andere cursisten. Eén docent paste de
cursus lichtjes aan vo6r de aanvang van de lessen, dit
op gebied van structuur en leesbaarheid. Coaches en
docenten werkten samen om afbeeldingen toe te voe-
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“Ik heb gemerkt dat de aanpassingen die

ik maakte ook voor andere cursisten een
meerwaarde zijn.” (Docent)

gen aan de cursus, de lettergrootte en de bladspiegel
aan te passen, terminologie op een bevattelijke ma-
nier uit te leggen en om taken en examens voor te
bereiden. Drie cursisten (C1, C2, C3) ontvingen een
certificaat voor alle leerdoelen, de vierde cursist (C4)
slaagde voor 10 van de 13 leerdoelen. Cursisten C1,
C3 en C4 vonden een nieuwe werkpost die aansloot
bij hun opleiding, cursisten C1, C2 en C4 schreven
zich in voor een vervolgmodule. De docenten gaven
aan dat de hands-on training hen het nodige vertrou-
wen had gegeven om mee te stappen in de pilootstu-
die, ze zouden de training aanbevelen aan alle col-
lega’s die inclusief willen lesgeven.

Denken in mogelijkheden

Het concept, nauw samenwerken met betrokkenen
en hen een stem geven, werkt. De co-creatie kende
een start bij de focusgroepgesprekken, waar de be-
zorgdheden van docenten werden opgetekend en
waar jongeren en volwassenen met een verstande-
lijke beperking een profiel schetsten van een ‘goede
docent’. Docenten en personen met een verstande-
lijke beperking samen rond de tafel brengen en door
middel van een spelmethodiek met elkaar laten ken-
nismaken, zorgde voor een gemoedelijke sfeer en
wekte al snel vertrouwen. Docenten maakten zo ken-
nis met de persoon achter de beperking. Dat droeg
bij aan een positieve beeldvorming over personen
met een beperking. Docenten gingen al snel den-
ken in mogelijkheden en samen met de panelleden
met een verstandelijke beperking en met collega’s op
zoek naar oplossingen. De introductie over de UDL-
principes gaf docenten een kader om lessen en les-
materiaal breder toegankelijk te maken. Het gegeven
dat ze dit ook meteen konden toetsen bij een panel
gaf docenten vertrouwen in eigen mogelijkheden.

De resultaten van deze studie zijn gebaseerd op de
ervaringen van een beperkte groep docenten. Het
toetsen van de hands-on training op grotere schaal
zal meer inzicht geven in de effectiviteit van de trai-
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ning en in eventuele aanpassingen. Het ontwerpen
van de hands-on training is slechts een onderdeel
van het project ‘CVO Inclusief’ waarin een draaiboek
ontwikkeld werd om CVO’s te ondersteunen bij het
opzetten van inclusief onderwijs®. (CVO Inclusief,
2019). Het draaiboek kan mogelijk ook andere oplei-
dingen inspireren voor inclusief onderwijs aan per-
sonen met specifieke onderwijsbehoeften.

Voor meer informatie kan men contact opnemen
met de auteur: jo.daems@thomasmore.be

Noten

1 ESF-Oproep-394-Innovatie Door Adaptatie. Project
7122. https://www.thomasmore.be/praktijkgericht-
onderzoek/mobilab-care/cvo-inclusief

2  Het ESE-project CVO inclusief werd uitgevoerd in een
partnerschap van Thomas More, Konekt, Pasform,
Begeleid Werken Zuiderkempen, Dienstverlenings-
centrum De Triangel, BuSO scholen Oosterlo, CVO
Kisp en CVO HIK. (ESE-Oproep-394-Innovatie Door
Adaptatie. Project 7122. https://www.thomasmore.
be/praktijkgericht-onderzoek/mobilab-care/cvo-in-
clusief)

3  Voor de praktijkopleidingen van het CVO is geen
voorkennis vereist.

4 In Nederland ‘Speciaal onderwijs’

5 https://onderwijs.vlaanderen.be/nl/ondersteuning-
voor-leerlingen-met-specifieke-onderwijsbehoeften

6 Belgié ratificeerde dit verdrag op 2/7/2009, Neder-
land op 14 juni 2016

7  Cursist = lerende in het CVO

8 https://www.thomasmore.be/praktijkgericht-onder-
zoek/mobilab-care/cvo-inclusief
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